
 

 

  

แนวปฏิบติัการ

จดัการ เรื่องร้องเรียน 

โรงเรียนวดัทุ่งยายชี  อ าเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต ๒ 



 
 

คำนำ 
โรงเรียนวัดทุ่งยายชี ได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้

ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็น

มาตรฐานเดียวกันและเกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายโดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติ 

วิธีการร้องเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรยีน

ไว้อย่างละเอียดและชัดเจน 

โรงเรียนวัดทุ่งยายชี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตมิชอบฉบับนี้จะ 

เป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการไม่มากก็น้อย หากมีข้อเสนอแนะประการใด โปรดแจ้งโรงเรียนวัด

ทุ่งยายชีทราบ เพ่ือจักได้ปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมให้มีความถูกต้องครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

โรงเรียนวัดทุ่งยายชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบญั 

เรื่อง                  หน้า 

หลักการและเหตุผล         ๑ 

  วัตถุประสงค์          ๑ 

  สถานที่ตั้ง          ๑ 

  คําจํากัดความ          ๑ 

 แนวปฏิบัติ          ๒ 

 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน        ๒ 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ         ๒ 

  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๓ 

  ระยะเวลาการรับและตรวจข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางต่างๆ  ๔ 

ภาคผนวก 

  แบบคําร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง)       ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
๑ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนวัดทุ่งยายชี  อำเภอท่าตะเกียบ  จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒ 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 

๑.หลักการและเหตุผล 

ตามที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖  ได้

กำหนดว่าในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียนเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ

อุปสรรค  ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วน

ราชการนั้น ที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการของโรงเรียนวัดทุ่งยายชี

เป็นไปด้วยความถูกต้องยุติธรรมตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

จึงได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น 
 

๒.วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพ่ือให้การดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนวัดทุ่งยายชี มี

ขัน้ตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

๓.สถานที่ตั้ง 

โรงเรียนวัดทุ่งยายชี  

เลขที ่๓๘ หมู่ ๓ ตำบลท่าตะเกียบ  อำเภอท่าตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

๒๔๑๖๐ 
 

๔. คำจำกัดความ 

“ผู้รับริการ” หมายถึงผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จากการดําเนินการของส่วนราชการ เช่น ข้าราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง 

และประชาชนทั่วไป 

“ผู้ร ้องเรียน”  หมายถึง  ประชาชนทั ่วไป/ผู ้มีส ่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆโดยมี

วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอ

ข้อมูล 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย ตนเอง/

ติดต่อทางโทรศัพท/์E-mail/ไปรษณีย์/เว็บไชต์ของโรงเรียน 



 
๒ 

๕.แนวปฏิบัติ 

๕.๑ กําหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม
และอํานวยความสะดวกเข้าถึงง่ายแก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
๕.๒ มีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

๕.๓ มีการสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจําปีเสนอผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณนั้น ๆ 
 

๖.ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

๖.๑ ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทาง ดังนี้ 

  ( ๑ ) กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนวัดทุ่งยายชีเลขที่ ๓๘ หมู่ ๓       

ตำบลท่าตะเกียบ  อำเภอท่าตะเกียบ  จังหวัดฉะเชิงเทรา  

( ๒ )  กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ที่ https://shorturl.asia/YfOSW 

( ๓ )  กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ๐๘๓ – ๗๓๑๘๗๓๔ 

๖.๒  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้ความเห็นเสนอ            

ผู้บังคับบัญชา ภายใน ๕ วันนับแต่วันได้รับเรื ่องร้องเรียน เพื่อให้ผู ้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ อย่างใด     

อย่างหนึ่ง ดังนี้ 

(๑) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่องหรือสั่งการให้ดำเนินการอย่างใดอย่าง

หนึ่งตามที่เห็นสมควร 

(๒) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัยให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและดำเนินการแล้วเสร็จ

ภายใน ๑๒๐ วันนับแต่วันที่คณะกรรมการฯ รับทราบคำสั่ง 

๖.๓ กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่อง ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องโดยตรง 

๖.๔ ให้แจ้งผลดำเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
 

๗.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่มีหน้าที ่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้ เป็นไปตาม

มาตรการการจัดกาเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้โดยมีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและ

เป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้ง

บูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

 

 

 

https://shorturl.asia/YfOSW


 
๓ 

๑.) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ

ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน

ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่

เกี่ยวข้อง 

๒.) ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓.) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ

เจ้าหน้าทีใ่นส่วนราชการ 

๔.) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๕.) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๖.) ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุ้มครอง จริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๗.) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
๔ 

๙. ระยะเวลาการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงาน

จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับข้อ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อประสาน 

หาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ โรงเรียนวัดทุ่งยายชี 
เลขที่ ๓๘ หมู่ ๓  
ตำบล ท่าตะเกียบ 
อำเภอ ท่าตะเกียบ  
จังหวัด ฉะเชิงเทรา 
๒๕๑๖๐ 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน ๑ วันทําการ 

 

ร ้ อ ง เ ร ี ยนผ ่ าน  E-mail ของ
โรงเรียนวัดทุ่งยายชี 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ 
 

ร้องเรียนเป็นหนังสือส่งผ่านทาง 
ไปรษณีย ์

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
๐๘๒ – ๒๑๕๕๓๑๖  

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ 
 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของ 
โรงเรียนวัดทุ่งยายชี 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
๕ 

แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ( ด้วยตนเอง ) 
 

วันที่..........เดือน.....................พ.ศ................. 

เรื่อง............................................................................................................ 

เรียน........................................................................................................... 

ข้าพเจ้า..........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่ ................. 

ตำบล................................อำเภอ................................จังหวัด............................โทรศัพท์....................................  

อาชีพ............................................................ตําแหน่ง.................................................... ...................................... 

เลขที่บัตรประชาชน............................................................................. .......ออกโดย............................................ 

วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ 

ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนวัดทุ่งยายชี  พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาใน

เรื ่อง……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทุก

ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี)  ได้แก่ 

๑)...................................... ........................................................................จาํนวน...............................ชุด 

๒)..............................................................................................................จํานวน....... ........................ชุด 

๓)..............................................................................................................จํานวน....... ........................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 
 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

         

(...........................................................) 

 

 

 



 
 

 

โรงเรียนวดัทุ่งยายชี  อ าเภอท่าตะเกียบ  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต ๒ 


